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22. OTO SERVIS, TAMIRHANELER VE LASTIKCILERDE
ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

22.1. Oto Servislerinde (10 ve Uzeri calisani olan) Alinmasi Gereken
Onlemler

Servis girisinde musteriyi karsilayacak bir personel belirlenerek araci teslim almasi

saglanmali; is yeri girisine ve gorunur uygun yerlerine COVID-19 kapsaminda

alinmasi gereken énlemlerle ilgili afisler (el yikama, maske kullanimive is yeriicinde

uyulmasi gereken kurallar) asilmali ve asagidaki onlemler alinmalidir. Musteriler ve

calisanlaricin servis girisi ve icinde uygun yerlerde el antiseptigi bulundurulmalidir.
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Is Yerine Yonelik Onlemler

Calisanlarin arasinda sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmalidir.
Servislerde sosyalmesafeyikoruyacaksekilde calismaplaniolusturulmalidir.

Musteri agirlama bdélumlerinde sosyal mesafeyi gézetecek sekilde

duzenleme yapilmalidir.

Musterilerin temassiz 6deme yapmasi tesvik edilmelidir.

Miisterilere Yonelik Onlemler

Servis girisinde COVID-19 ile ilgili asili afiste belirtilen kurallara uyulmalidir.
Tibbi/bez maske takilmalidir.

Diger muUsteriler ve calisanlar ile arasinda sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4
adim) korunmalidir.

Mecbur kalmadikca yUzeylere dokunulmamall, dokunuldugunda el

antiseptigi kullanilmalidir.

Personeli Korumaya Yénelik Onlemler
Ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan calisanlar

calistinlmamalidr.

Calisanlarda ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligr gibi belirtiler
gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kuruluslarina yonlendirilmelidir.

Calisanlar arasinda sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmalidir.

Yapilacak arag ici her turlu islemler dahil olmak Uzere calisanlarin tumu is
yerinde iken kurallara uygun maske takmali, maskeler nemlendikce ya da
kirlendikce degistirilmesi saglanmalidir. Yeni maske takilirken el antiseptigi
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kullanmaldir.

COVID-19 bulasmasini engellemek icin calisanlar gozlerine, yuzune, agiz
ve burunlarina dokunmamall, el hijyenine dikkat etmeli; arac icinde islem
yapilmadan énce calisanlarin el hijyeni saglanmalidir. Bunun icin, eller en
az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmali, su ve sabunun olmadigi

durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitmalidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumall ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni
anda birden fazla kisi olmamalidir.

22.1.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma
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Servislerin temizligi gunluk olarak yapilmalidir. Sik kullanilan alanlar (masa
ve tezgahlar gibi) daha sik temizlenmeli ve bu alanlar havalandiritmalidir.

Hassas yuzeylerin (telefon, bilgisayar gibi) dezenfeksiyonunu %70'lik alkol
ile 1slatitmis bezle silinerek yapiltmalidir.

Servislerde sik dokunulan yuzeyler (kapi kollari, telefon ahizeleri, masa
yuzeyleri gibi) temizligi, su ve deterjanla yapilmasi yeterlidir. Temizlik
sonrasl dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5 litre suya yarim kucuk cay
bardagi camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir.
Klor bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin
kullanilmasi &nerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin
1/10 sulandirilmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullanitmalidir.

Servise verilen araclarin ic kisimlar, musteriye teslim edilmeden énce
dezenfekte edilmelidir.

Ortam havalandirmasi sik yapilmalidir.

Servislerdeki dinlenme alanlari, is yeri tuvaleti pencereleri acik tutulmalidir.
Tuvaletlerde tek kullanimlik kagit havlu konulmalidir. Hava ile el kurutma
cihazlar calistirilmamalidir.

22.2. Tamirhanelerde (10'un altinda calisani olan) Alinmasi Gereken
Onlemler

Tamirhanelerde randevulu calisma sistemi Onerilir. Tamirhanelerin girisine ve

goérunur uygun yerlerine COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken dnlemlerle ilgili

afisler (el ylkama, maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar)
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asilmall ve asagidaki onlemler alinmalidir. Musteriler ve calisanlar icin tamirhane

girisi ve icinde uygun yerlerde el antiseptigi bulundurulmalidir.

22.2.1. Is Yerine Yoénelik Onlemler
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Dis kapidan iceriye girilmesini engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici
konulmali, renkli kordon ya da serit veya plastik duba gibi bir blokaj materyali
bu amac ile kullanilabilir.

Tamirhane girisinde arag teslim alinmali ve is yerinin kapall alanina musteri

alinmamalidir.
Calisanlarin arasinda sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmalidir.
Tamirhaneye misafir alinmamalidir.

Tamirhanede sosyal mesafeyi koruyacak sekilde calisma plani
olusturulmalidir.

Musterilerin temassiz 6deme yapmasi tesvik edilmelidir.

Miisterilere Yonelik Onlemler
Tamirhane girisinde COVID-19 ile ilgili asili afiste belirtilen kurallara
uyulmalidir.

Tibbi/bez maske takilmalidir.

Diger musteriler ve calisanlar ile arasinda sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4
adim) korunmalidir.

Mecbur kalmadikca yuzeylere dokunulmamall, dokunuldugunda el
antiseptigi kullanitmalidir.

Personeli Korumaya Yénelik Onlemler

Ates, 6ksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan calisanlar
calistinlmamalidr.

Calisanlarda ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kuruluslarina yonlendirilmelidir.

Calisanlar arasinda sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmalidir.

Calisanlarin tumu kurallara uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmesi saglanmalidir. Yeni maske takilirken el
antiseptigi kullanmalidir.

COVID-19 bulasmasini engellemek icin calisanlar gozlerine, yuzune, agiz
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ve burunlarina dokunmamali, el hijyenine dikkat etmelidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yilkanmali, su ve
sabunun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanilmalidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumali ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni

anda birden fazla kisi olmamalidir.

Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

Tamirhanenintemizligigunluk olarakyapitmalidir. Sik kullanilan alanlar (masa
ve tezgahlar gibi) daha sik temizlenmeli ve bu alanlar havalandiritmalidir.

Hassas yuzeylerin (telefon, bilgisayar gibi) dezenfeksiyonu %70'lik alkol ile
Islatilmis bezle silinerek yapilmalidir.

Tamirhanelerde sik dokunulan yuzeyler (kapi kollarl, telefon ahizeleri,
masa yuzeyleri gibi) temizligi, su ve deterjanla yapilmasi yeterlidir. Temizlik
sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5 litre suya yarim kucuk cay
bardagn camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir.
Klor bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin
kullanilmasi Onerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin
1/10 sulandintmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullanitmalidir.

Ortam havalandirmasi sik yapilmalidir.
Tamirhanedekidinlenme alanlari, isyerituvaleti pencereleriacik tutulmalidir.

Tuvaletlerde tek kullanimlk kagit havlu konulmalidir. Hava ile el kurutma
cihazlar calistirllmamalidir.



